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Post exclusivo de Juan Merodio, colaborador de nuestro business blog

Lo que vemos esta claro que es importante, pero ¢ o medimos y optimizamos? Estoy hablando de la

pagina web de nuestra empresa.
¢ Sabrias responderme a estas preguntas con una base demostrable?:

e ;Por qué el disefio que tiene tu web es el correcto para tus clientes?
e ;Sabes como navegan detalladamente los usuarios en tu web?

* ;Sabes donde hacen click?

Si respondes no a solo una de las anteriores tres preguntas, debes pararte a pensar qué hacer para

tener una respuesta.



Muchas veces tendemos a crear el disefio de la web que mas nos gusta, presuponer la reaccién de los
visitantes... pero esto no se trata de adivinar- % &_ € in, ya que estamos hablando de negocios,
sino de obtener datos que nos digan la realidad de la situacién. Por ello es importante usar dos
herramientas en tu web que te digan como navegan los usuarios y dénde hacen click: son las
llamadas herramientas de eye-tracking y click-tracking.

Hay empresas que se dedican al eye-tracking y hacen estudios detallados, pero en Internet puedes
encontrar varios que te ayudaran a hacerte una idea de la navegacion de un usuario con su mirada:
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Por otro lado estan las herramientas de click-tracking que te dan informacién en un mapa de calor,
acerca de donde hacen click tus usuarios. Para ello hay varias opciones, una que personalmente me
gusta mucho es CrazyEgg, ya que tiene unos precios moderados:
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Fijate toda la informacién que puedes obtener solo con estas herramientas y las mejoras que puedes
llevar a cabo en tu web para mejorar los resultados de tus acciones de marketing digital

¢ Optimizas frecuentemente el marketing visual de tu web?
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