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DATOS DEL
ACUERDO

» En el 2014 Guate-
nala exporto a Efta
J5$12.7 millones.

» Los productos
ueron café, lacteos,
yerfumeria, legum-
yres y hortalizas, ba-
1ano, frutas, carda-
nomo, vestuario y
sebidas alcohdlicas.

» Guatemala im-
port6 Us$41.6 millo-
1es en agroguimicos,
ibono mineral, pro-
juctos del mar, me-
jicamentos, relojes,
Jreparaciones de be-
leza, aparatos medi-
10s y maquinaria.

ros de madera, me-
irgia papel y carton.
En el caso de los lac-
s Guatemala concedi6
contingente arance-
0 a Suiza por un mon-
de 100 toneladas mé-
:as con arancel cero y
a el resto de paises de
a queda excluido.
La viceministra de
ymomia y Comercio
erior, Maria Luisa Flo-
, explicé que se es-
‘aba para la semana pa-
a la documentacion
srente al tratado, ade-
s se deben hacer con-
tas a varios ministe-
5, por lo que cree que
cuatro o cinco meses
enviaria al Congreso
a su ratificacién.
El Efta fue firmado la
pana recién pasada en
tebra, Suiza.

K1 consumidor ya
cruzo ese portal”

“Experto

expuso sobre
la importancia
de los medios
digitales.

POR GUILLERMO ISAI
RAMIREZ

El30 de junio se celebra
el Dia mundial de las Re-
des Sociales o Social Me-
dia Day, en inglés.

El espanol Juan Mero-
dio, experto en Redes So-
ciales y marquetin digital,

"hablé en exclusiva para

Prensa Libre y expuso so-
bre la importancia de los
medios digitales en el
mundo empresarial.

3Es importante que las
empresas se incorporen
al mundo digital?

Los consumidores no
estdn migrando al mundo
digital, ya lo hicieron.

Las empresas tienen
que estar donde su cliente
estd. Cuando hablamos de
migracién pareciera que
es abandonar lo anterior y
pasarlo todo a digital y eso
no es correcto.

Si un negocio no se in-
corpora al mundo digital
dejara escapar grandes
oportunidades en el pre-
sente y el futuro.

A qué herramientas de-
ben apostarle los nego-
cios?

A todas las herramien-
tas que generen conteni-
dos. Hay que crear con-
tenidos que sean capaz de
interesar a la audiencia y
utilizar las redes sociales
para viralizar los conte-
nidos. Facebook, Twitter,
Linkedln y YouTube son
basicos para expandirse.

iDe gqué se debe hablar
en los contenidos que se
crean?

Sobre la marca, nunca o
mejor si nunca, es un gran
error convertirse en un ne-
gocio egocéntrico. A los
consumidores les interesa
cuando se habla de lo que
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JUAN MERODIO, conferencista espaiol experto en Redes Sociales y marquetin
digital, habla sobre la importancia de su uso en el area empresarial.

MILLONES

de tuits se envian
todos los dias en
promedio.

ellos platican. La marca
debe conocer a sus clien-
tes o usuarios, debe saber
qué les llama la atencién y
escriban sobre ello. Al fi-
nal es generar contenidos
no comerciales.

iComo impactar a los
nuevos consumidores?

Con la multicanalidad.
Hay que utilizar los me-
dios tradicionales como la
radio, television y prensa,
pero también los tecno-
logicos, porque el mundo
digital es enorme, aungque
todo dependera de los re-
cursos con los que se
cuente.

2Qué pasa si los empre-
sarios no migran al
mundo digital?

Las empresas que no
den ese paso van a ir de-
sapareciendo, poco a poco,

MINUTOS

pasa una persona
en promedio en
Facebook.

porque van a perder par-
ticipacion en el mercado.
Si tu no estds, esta tu com-
petencia o aparecerd un
nuevo jugador que busque
acaparar nuevos clientes.

Hay empresas grandes
que creen que son into-
cables. Pero muchas veces
negocios pequenos los ha-
cen quebrar.

4Es bueno vender pro-
ductos en las redes so-
ciales?

Las redes sociales son
un canal de andlisis de
mercado para conocer a
los clientes y su entorno.

Ha funcionado como
un canal de ventas, pero
no es el ideal. Si se pueden
captar mas clientes y lue-
go hay que buscar otro
canal para vender, puede
ser por teléfono o por co-
rreo electronico.

:Hacia donde va el mun-
do digital?

Hacia la movilidad, to-
da la informacién ya se
encuentra en los celulares,
por lo que hay que pensar
en adaptar todos los ca-
nales a ese canal. Proyec-
tar a cinco afos es com-
plicado y arriesgado, pero
considero que todo va ha-
cia las redes sociales mas
sencillas y con base en los
celulares.

iCuil es el consejo para
los emprendedores?

Los  emprendedores
que ya apuestan por el
mundo digital, corren con
la gran ventaja y suerte de
tener un canal de mer-
cadear su proyecto a un
costo mas bajo.

Hace 15 afos se nece-
sitaba presupuesto para
publicidad. Ahora existen
muchos medios que antes
no existian, y un buen
contenido, creatividad y
con un minimo presupues-
to se puede hacer la di-
ferencia.

Ahora es el usuario el
que decide si compra o no,
lo tnico que se puede ha-
cer es enamorarle para
que se quede contigo.



