unirrevista

Q Buscar

Revista Educacidn Comunicacion Derecho Empresa Noticias UNIR Cultural Teatro

Otras webs de UNIR

Curaci6n de contenidos

Burbujas de filtro, lo que e

Internet nos esta ocultando g e

®
o
7

Jueves, 10 Abril 2014 Comunicacién

Autor: Eduardo Mesa

8 Cuando buscamos en Internet, los motores de blsqueda nos
suministran una informacién personalizada, ajustada a nuestro perfil
M Tiuzey personal y profesional, a nuestros gustos, intereses o simpatias. Vivimos
o dentro de una burbuja de filtros, construida siguiendo el patrén de

nuestro historial en la web. Sin embargo, gran parte de informacion, que
&+ compartir podria ser Gtil para nosotros, queda relegada a un segundo plano.

"Una ardilla muriendo frente a tu casa podria ser ahora mas relevante
para ti que la gente muriendo en Africa”. La cita del creador de
ﬁ Facebook, Mark Zuckerberg, resume la idea de relevancia que ha
imperado en los Gltimos afos en los principales motores de blsqueda.
[ compartic Colibri, el nuevo algoritmo lanzado por Google, profundiza en la
busqueda semantica. El nuevo proceso esta pensado para ser rapido y
preciso, concentrandose en |a intencién de basqueda del usuario.

De esta forma Google es capaz de realizar blisquedas complejas,
analizar el significado y la intencién de una frase en lugar de orientar -
la bisqueda a través de las clasicas keywords (palabras clave). Los (
buscadores "nos entienden®, responden a nuestras necesidades y perfil [\
social, pero también se convierten en arbitros de la verdad, en jueces de

lo relevante o util para nosotros.

Burbujas de filtro

En este articulo de Zeh Fernandes se analiza el proceso por el cual el
monopolio de Google esta afectando a la manera en que buscamos y
recibimos informacion en Internet. El término "burbuja de filtro" fue
acufiado por el activista Eli Pariser, autor del libro "The Filter Bubble:
What the Intemet is Hiding from you", y trata de definir el algoritmo
informatico que muchos sitios web utilizan en el proceso de mostrar
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informacion relevante para el usuario. .

Desde 2009, cada usuario obtiene su propia pagina de resultados
de busqueda. Respuestas especificas, derivadas de nuestros intereses
y de los intereses y preferencias de las personas similares a nosotros.
Después de extrapolar todos esos datos, los motores de blisqueda son
capaces de predecir qué vamos a hacer o desear saber en el futuro. De
esa forma se crea un universo de datos a medida para cada uno de
nosotros.

Mas noticias

Curadores de contenido:
buscadores de informacion en el
caos de la web

Los expertos predicen que en ur
futuro muy préximo la
informacién generada en

Internet se

Luis Palacio: “El horizonte de los
nuevos medios es la
sostenibilidad”

Jay Rosen: “Los medios
administran mal los comentarios
de los lectores en |la web"

El norteamericano Jay Rosen,
escritor, inve or y profesor
de periodismo en la
Universidad de.

Metamorfosis de los quioscos de
prensa en el escenario digital

Los datos utilizados para
elaborar este articulo proceden
de la documentacion manejada
enel.

Comprendiendo a McLuhan

McLuhan era un provocador
intelectual que bus: cer

explicito lo implicito y, para

La gente prefiere |a informacién
de marca

ito de
bién

Aunque se extiende e
informarse en Int

en el esf

Construyendo ya el periodismo
del futuro

Juan Boronat: "La gente pagara
por ahorrar tiempo al informarse

Un nuevo término ha liegado a
nuestras vidas: la infoxicacién o
sobrecarga informativa.
Saber...

Experto en Big Data, el trabajo
mas atractivo del siglo XXI1?

Michael Mandiberg Seg(n las
ultimas estimaciones, el sector
del Big Data creara cinco
millones de...

Los periédicos y los ricos
puntocom

La nueva tendencia entre los
mas ricos del mundo puntocc
es entrar en el mundo d
medios..




Atrapados en nuestra esfera de resultados

En la practica, dos usuarios que realizasen la misma busqueda no
obtendrian idénticos resultados porque su comportamiento y perfil en la
web ha sido diferente. Nuestra "burbuja de filtro" no permite abarcar la
complejidad de informacion que existe en la red de una forma
transparente. Se centra en lo que "nos gusta" conocer y deja fuera lo
que quiza nos "convendria" saber. En esta conferencia TED , Eli Pariser
alerta de los peligros derivados de quedar "atrapados” en nuestras
burbujas de filtro.

Eli Pariser: Beware online "filter bubbles"

Los creadores de DuckDuckGo, un motor de busqueda alternativo
realizaron un experimento con mas de 100 participantes. La compaiiia
les pidi6 realizar busquedas de los términos control de armas, Obama o
aborto. Los resultados de |a busqueda estaban totalmente
personalizados, tanto para los usuarios de Google como para aquellos
que no tenian registrada cuenta alguna en el buscador. En este corto
video se muestran los principales hallazgos del experimento.
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El experto en redes sociales y marketing 2.0 Juan Merodio
(@juanmerodio) considera que el concepto de "burbuja de filtro" es
relativamente nuevo y, llevado al extremo, puede "generar un problema
de aislamiento"”; si bien la realidad es distinta. "En primer lugar tenemos
la capacidad de limitar la personalizacién de contenidos en ciertos sitios
y en segundo lugar este aislamiento podria ser real si solo nos
limitasemos a consumir esa informacién, y al final recibimos inputs de
muy distintos sitios".
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En opinién de los expertos las "burbujas de filtro" confirman un dato: la
gente prefiere informacion que refuerce sus creencias y
expectativas, llegando a unos resultados en muchas ocasiones
superficiales enfrentados a la diversidad de ideas. El algoritmo
personalizado esta basado en el concepto de big data y recopila
abundante informacion sobre el usuario. Como sefala Zeh Fernandes
"sitios web como MSN, Yahoo o CNN instalan una media de 64 cookies
con el fin de obtener informacién sobre el comportamiento online del
usuario".

La pagina Don't Track Us explica paso a paso como se nos monitoriza y
como se utiliza este seguimiento. No solo estamos expuestos a la
accién publicitaria. Nuestro datos pueden venderse a grandes
compaiiias de datos y tal vez algln dia utilizarse en nuestra contra.
Algunos autores destacan la idea de que obtenemos informacion
"gratis" a cambio de vender nuestra privacidad. "Tenemos la
concepcion de que las redes sociales son gratis y no es asi; lo que
sucede es que la moneda de cambio no es el euro o el ddlar, sino
nuestros datos", sefiala Juan Merodio. "Creo que en la mayor parte de
los casos no somos conscientes del volumen de informacion que hay
nuestro en la red, y eso sin pensar en todos los sistemas de captacién
de datos por parte de gobiernos o la misma NSA, que ha utilizado
aplicaciones como el juego Angry Birds o Google Maps para obtener
datos de usuarios", concluye el experto.

Motores de blisqueda alternativos

El uso continuo de estos servicios sin plantearnos sus objetivos o
pretensiones esta permitiendo, segln algunos expertos, una especie de
“curacién de contenidos robotizada" bajo una falsa apariencia de
neutralidad. Con el fin de preservar nuestra privacidad, en la red existen
opciones de motores de busqueda alternativos. Si bien son
minoritarios, nos aseguran no dejar ningln rastro de informacién
personal. Estos son algunos ejemplos:

e DuckDuckGo
» StarPage

o Ixquick

« Blekko

e Ask.com

Juan Merodio anticipa un futuro donde las busquedas predictivas
condicionaran nuestra relacién con la web: "En base a los datos sobre
nosotros, los buscadores seran capaces de darnos la informacién que
vamos a necesitar antes de que ni siquiera hayamos pensado en que la
vamos a necesitar. Y un siguiente paso seria lo que se llama la Web
Ubicua, donde se generarén sistemas de inteligencia artificial en la red
capaces de razonar como lo hacen los humanos".
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