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La vision 1.0 en la empresa de hoy en dia

y los problemas que genera

La evolucion en materia de Internet puede llevar varios nimeros. En lo que al grado de desarrollo de los
usuarios se refiere éstos sacan buena nota. Estan entre el 2.0 y el 3.0. Si por el contrario analizamos el
mundo empresarial las cuentas no pueden salir peor. Nos encontramos con un gran desfase tecnolégico ya
que gran parte de las empresas se encuentran entre el llamado 1.0, y lo que es peor, algunas ni siquiera
saben lo que es hablar en digital. Esta realidad se traduce en una enorme brecha digital entre el consumidor

y la empresa, que solo la marca es responsable de eliminarla si quiere ser sostenible en el tiempo.

Y es que cuando hablamos del 2.0 me gusta referirme no solo a las redes sociales, (ya que éstas son solo
herramientas que ayudan a cumplir los objetivos), sino a la mentalidad y a implementar una nueva filosofia
en la empresa donde se dé una importancia real a los clientes siendo éstos el centro de la estrategia

corporativa.

Este proceso, dependiendo del tamaiio de la empresa llevara mas o menos tiempo, pero lo que si tengo
claro es que el futuro y la rentabilidad de muchas empresas dependera de la capacidad de esta adaptacion
al cambio. ;De qué vale estar en redes sociales para estar en contacto con tus clientes si cuando nos
sentimos atacados como empresa recurrimos a las amenazas? Me gustaria compartir con vosotros un
polémico caso reciente donde una conocida empresa de mudanzas amenazé a una usuaria en Twitter por
opinar.
El mensaje de la tuitera fue:
W Rosa Asensio  Rosita_Corer 30 de ene
Pedir presupuesto @Gil_Stauffer para mudanza Madrid-
Barcelona y g no aseguren fecha d entrega en Barna

"pueden ser 15d 0 1mes" #vergonzoso
Detailes # Responder t3 Retwittaar W Favorito *** Mas



Y la respuesta de la empresa:
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Gil_Stauffer

@Rosita_Correr Este twitt perjudica nuestra
marca por el hastag en que aparece.
Eliminelo o tendremos que enviarlo al
gabinete juridico

4~ Responder TF Retwittear W Favorito 0 Mis
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;Esto es pensar en el cliente? Realmente no lo creo, y no es cuestion de Twitter sino de procedimientos
internos en la empresa que reflejan la filosofia real de la misma. Cabe destacar que dos dias después la

empresa lamentando el error se disculpé pablicamente con la usuaria a través de estos tuits:

- Gl Stauffer G/ _Staufler 1de feb
Agradecemos a todas las personas que han dedicado tiempo a

w25= enviamos consejos sobre RSS y en el futuro tomaremos medidas
para mejorar
Abrir
Gil Stauffer (Gil_Staulfer 1defeb

(@Rosita_Correr El Consejo de Administracion de Gil Stauffer
®I="" lamenta el error cometido por nuestro CM y le pide disculpas por el
mismo

Abrir
En resumen: no importa como llamemos a la evolucion de la empresa en materia digital (1.0, 2.0 0 3.0) lo

que si tengo claro es que o en las mismas hacemos girar nuestras estrategias en torno a la satisfaccion del

cliente o acabaremos matando nuestro futuro: sin ellos no hay marca ni futuro que valga.
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