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AGENCIA DE MARKETING DIGITAL ESTRATEGICO

EMPRESAS EN EL MUNDO DIGITAL — CONVERSAMOS
CON JUAN MERODIO
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Conversamos con Juan Merodio
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Juan Merodio, uno de los principales expertos del Marketing Digital en Espafia
y Latinoamérica, blogger y ponente internacional en temas relacionados al
Social Media, conversé con nosotros y en esta primera entrega Merodio brinda
sus reflexiones acerca de las empresas en el mundo digital.



Linkea2: ;Todas las empresas deberian entrar a
digital?

Juan Merodio: Unas empresas van a tener mas necesidad que otras, pero al
final los consumidores estamos en mundos digitales entonces tu empresa
debe estar ahi. No es lo mismo una marca de celulares que, por ejemplo, una
panaderia local, son cosas totalmente distintas, pero la presencia digital es
importante a distintos niveles y las empresas deben valorarlo.

L: ¢Qué les dirias a las empresas que aun no se han
sumado al mundo digital o que no le prestan
atencion a sus redes sociales?

JM: Les va a salir muy caro el no hacer algo. Hay empresas que ahora se han
dado cuenta de la necesidad digital y se arrepienten de no haber empezado
antes porque el coste econdmico y de recursos de entrada hoy es mucho
mayor del que habia hace cuatro afios y el que habra dentro de dos afios sera
mas complicado aun. Hoy, el tiempo es un factor clave de éxito.

Hay empresas que se dan cuenta de que ahora es muy dificil entrar o que
necesitan muchos recursos econdmicos porque la competencia lleva tiempo y
esta bien posicionada. Entonces, yo les diria que lo analicen cuanto antes
porque es una realidad que cada vez vamos mas hacia entornos digitales. Por lo
tanto tienes dos opciones: mirar a otro lado y no querer ver la realidad o ser
consciente de este gran tsunami digital y ver como te puedes unir a él.



L: Muchas veces, se cree que no es necesario
invertir dinero en el marketing digital porque, por
ejemplo, tu no pagas para tener redes sociales (Lo
digital es gratis?

JM: Siinviertes cero, el resultado que vas a obtener es el mismo namero, sin
ninguna duda. Al final no es gratis, necesitas inversion en personal, en recursos,
en herramientas, y hay algo que muchos dicen: “Si hay herramientas gratuitas
(para qué pagar por ellas?” Yo me haria la pregunta de otra manera: “;Por qué
hay herramientas de pago y hay empresas que contratan herramientas de
pago?’ Nadie da nada gratis. Cuando tienes herramientas gratuitas es por algo,
porque tienen unas limitaciones y realmente si tu quieres obtener el maximo
de todo esto necesitas invertir en buenas herramientas, tecnologia que te
ayude a conseguir resultados. Al final, lo que tienes que hacer es un
presupuesto de cuanto puedes invertir al dia de hoy con los recursos en cada
una de las partes: en personal, en herramientas, en inversién publicitaria y ver
cdmo rentabilizar todo eso. Pero esta claro que al igual que defines un
presupuesto para otros departamentos u otras acciones de la empresa
debes definir uno en la parte digital.



L: ;Qué te enseid el mundo del marketing digital
este afno 2016?

JM: Realmente creo que una de las cosas que mas esta prendiendo este afio es
la importancia de alinear los contenidos con la generacién de negocio. Es
decir, todos los procesos de captacion de leads, conversidon de leads y la idea de
que lo digital no es gratis. Entrar a digital de una manera exitosa tiene un coste,
estar en las redes sociales como Facebook, Instagram o cualquier otra red
social tiene un coste. Hay que hacer una inversion porque si te enfocas
simplemente en publicar por publicar en una red social, no te va a valer
absolutamente para nada.

Otra cosa es que tanto las ventas como el marketing son digitales, son
departamento que deben ir juntos, practicamente integrados y si no es asi al
final la empresa va a tener problemas. Una empresa necesita vender para ser
sostenible y el marketing ayuda a toda esta parte. Si algo he aprendido a lo
largo de este afio es a mejorar la unificacion entre estos departamentos,
establecer mejores flujos de trabajo y con todo ello, mejorar los resultados de
una compafia a nivel cuantitativo y cualitativo.



‘Cada vez vamos mas hacia
entornos digitales. Por lo tanto
tienes dos opciones: mirar a
otro lado y no querer ver la
realidad o ser consciente de
este gran tsunami digital y ver

como te puedes unir a el

- Juan Merodio



