redaccion de contenido para empresas

Cdodmo pasar tu negocio a version digital sin sobresaltos
segun Juan Merodio
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Juan Merodio es uno de los principales expertos en Espaina y Latinoamérica en Marketing Digital, Redes Sociales y Transformacién
Digital. Speaker habitual en congresos de reconocido prestigio internacional asi como profesor de las mejores Escuelas de Negocio y

Universidades, entre las que destacan la Rey Juan Carlos, Universidad de Barcelona, IE, Les Roches y ESADE.

Se ha formado con profesionales de Silicon Valley y es asesor digital asi como consultor en marketing digital para empresas en Espaiia,
LATAM, EEUU y Canada. Es director del Méaster de Big Datay Analytics en Marketing Digital y de varios programas de Redes Sociales.

Su Gltima aventura emprendedora ha sido en Engage Worldwide, un proyecto internacional
focalizado en Latinoamérica mediante la cual creé una agencia de transformacién digital de

negocio para adaptarse a la nueva economia con oficinas en Miami, Bogota y Toronto.

Ha recibido el galardén que al mayor influenceren Espaiia y ha publicado ocho libros de

Marketing Digital y Redes Sociales aplicado a empresas, su tltima obra es 10 Business Factors...

para evitar la muerte de tu empresa.

Juan, ;nos podrias decir cudles son las claves para internacionalizar los productos o servicios de una empresa utilizando los medios

digitales? ;Qué pasos habria que seguir para entrar en el mundo digital y ser visibles?



1. La primera parte es conocer nuestra posicién actual, es decir, donde esta nuestro negocio y de qué recursos disponemos para la
internacionalizacién y la entrada en el mundo digital.
2. Con el conocimiento de dénde estamos y lo que tenemos debemos trazar la estrategia a seguir con esos recursos a nuestro
alcance. Debemos preguntarnos “;qué puedo hacer hoy con lo que tengo

para no solo ser mejor sino también aparentarlo?” Se trata de ser mejores pero también ser mas atractivos
I 2 3 4’ en la parte digital.
3. El siguiente paso serifa llevar |a teoria definida anteriormente a la préctica, es decir, entrar en la parte
téctica e implementar las acciones. En esta parte recomiendo que cuentes con alguien profesional en la
Los cuatro pasos materia ya que, de los contrario, los esfuerzos que lleves a cabo probablemente no te den resultados.
aseguir 4.Y el cuarto paso serfa analizar y medir todo lo que haces para poder aprender de ello, ver qué te funciono,
qué no y cémo mejorarlo. En muchas ocasiones las primeras acciones no dan resultados, pero no pasa
nada, es algo normal, por lo que no te desmoralices. Debes seguir analizando el por qué no funciono y
hacer pruebas hasta detectar lo que le funciona a tu empresa.
¢Consideras posible continuar un negocio hoy en dia sin tener presencia digital? ;Qué
puede pasar en caso de no estar disponibles en ese formato?

Si, es viable. Depende del tipo de negocio, no es o mismo una panaderfa de barrio que,
siendo realista, su pablico es de proximidad y -mejore o no su presencia digital- en

principio no sufrird grandes cambios, que una agencia de viajes. En el segundo caso hay una
alta competencia y son servicios que se compran en su mayoria en Internet. En esta parte es

Cuando tu negocio existe en versién
digital tiene un alcance mundial

imprescindible analizar los pros y los contras de tu negocio, si entras o no en el mundo
digital y actuar en funcién a esos resultados.

Muchos consideran el gasto en contenido para redes sociales y el hecho de tener un
community manager profesional un gasto sin retorno. ;Qué opinas de eso y cuéles son los peligros de poner a una persona no
profesional en un cargo como ese?

No es un gasto sino una inversién. Realmente se convierte en gasto cuando no devuelve
: ) ZdAL.

ningun tipo de beneficio y eso suele pasar cuando se contrata a gente no profesional. Nadie
puede garantizar el éxito, pero lo que si es cierto es que si tienes al lado a un profesional que
te asesora y te indica el camino a seguir aumentaras tus posibilidades de éxito.

Si una empresa decide invertir en su versién digital, ;cual deberfa ser su retorno y en cuanto tiempo? Muchos se ponen impacientes y
quieren resultados al mes. De hecho se cree falsamente que tener muchos fans en una pégina ya es suficiente. ;Qué opinién tienes
acerca de esto?

Esta pregunta no puedo contestarla directamente ya que intervienen muchos factores y no serfa una respuesta correcta.

El retorno puede ser cualitativo y cuantitativo, por lo que no se debe medir solo como retorno el vender més, serfa un grave error.
Debes medir en distintos punto: cémo esas acciones que haces en las redes estdn mejorando tu negocio o la relacién que tus clientes
tienen con él. Debes pensar en el largo plazo.

Puede haber acciones cuyo retorno veas en dos afnos y otros en tres meses. La idea es saber
SOCIAL MEDIA ROI fusionar distintos tipos de estrategias y que éstas te ayuden a que ese retorno seareal.
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Si una agencia o un freelance esta gestionando las redes sociales y contenidos de una
ROI = retorno de la inversién empresa, ;c6mo el empresario que le contraté puede saber si lo est4 haciendo bien? Por lo
general los empresarios actuales no saben nada ni de redes sociales ni de blogs, por lo que
es como chino bésico para ellos. Eso deja |a puerta abierta para que muchos les “vendan

El éxito nada tiene que ver con el nimero de fans de una pégina, es més, si tuviese que decir
el grado de influencia del volumen de seguidores de una pagina con el éxito de las acciones
dirfa que es solo del 1%. En conclusién, céntrate en calidad, no en cantidad.

humo”. ;Cémo evitarlo?



iTotalmente! ...y la respuesta es muy sencilla: formacién. Si no sabes de algo no puedes tratar
ni saber si lo que se est4 haciendo es correcto. Como empresarios a dia de hoy es
IMPRESCINDIBLE tener una formacién estratégica en materia digital, no se trata de saber
cémo hacerlo sino de tener una visién global de la aplicacién de herramientas digitales a un
negocio, como se tienen en otras disciplinas empresariales.

:Te imaginas un empresario que no sepa nada de finanzas? Lo més probable es que su negocio
no llegue nunca a naday, aunque suene radical, el impacto del mundo digital es igual, por lo que
sin formacién no hay futuro en una empresa.

Juan Merodio en el Divan

Un suefio por cumplir: Viajar al espacio
Tu mayor fortaleza: Constancia y optimismo

Tu peor debilidad: Paciencia

Formacién

Una frase célebre que te inspire y el nombre de su autor: El 90% del éxito depende de la insistencia - Woody Allen



