¢Qué es Social Media?

Lo definiria con todos aquellos canales que
permiten tener un perfil y generar
interacciones con otros usuarios.

¢Es lo mismo «Social Media>» que
«SE0>»?

No, lo uUnico que comparten es que
pertenecen al mundo digital. El «Social
Media» es interaccion con usuarios
mientras que el «SEO>» engloba técnicas
de posicionamiento en buscadores para
conseguir que tu web sea mas visibles de
cara a los usuarios en Google.

¢Qué grado de relacion hay entre <«Social
Media» y «SE0>?

Hay relacion desde un punto de vista
estratégico. Siempre se ha dicho que el
«Social Media>» apoya las acciones de
«SEO», ya que la relevancia social es un
factor que tienen en cuenta los buscadores,
por lo que la combinacion es la clave.
Desde mi agencia «Marketing Surfers»,
nos gusta hablar de «SEOcialMedia>>.



¢Cual es la red social mas influyente?

Dicho asi a lo grande diria Facebook, ya
que es la que tiene mas usuarios, pero la
influencia no tiene porque medirse en
cantidad, ya que hay otras redes con mejor
volumen pero mayor segmentacion vy
mejor <«engagement>», por lo que
dependera en quién quieras influir.

¢Qué grado de importancia tiene para las
empresas hacer un buen uso del espacio
«Social Media»?

Depende lo que cada empresa decida, pero
la realidad es que normalmente mucho
mas del que piensan. Los usuarios son
sociales y es posible que la mayoria de
clientes de una empresa estén en ellas, por
lo que sino estds, dejas escapar grandes
oportunidades para generar nuevos
clientes y fidelizar los actuales.

¢Es un atraso para una empresa no tener
presencia en redes sociales u otros medios
en Internet?

Mas que un atraso para mi es impensable
en la mayoria de los casos, es algo que
aboca a una empresa al fracaso. ¢Si
tuvieras una empresa de logistica llevarias
los paquetes en carreta de caballos? Puede
sonar radical pero es muy similar.



¢La mejor plataforma de gestion de
contenidos?

Soy un gran partidario de «Wordpress»>,
ya que permite muchas opciones con un
facil uso y un bajo coste. Si hablamos de
plataformas para tiendas «online>, yo me
quedaria con «Shopify>, me parece que ha
marcado un antes y un después en el
«ecommerce>.

¢El conocimiento de un <«Comunity
Manager>» deberia estar asociado a
periodismo, informatica o un hibrido de
ambos?

No tiene porque, pero me inclinaria mas a
asociarlos a periodismo que a informatica,
de hecho la parte informatica no le veo
mucho sentido como conocimiento para
ejercer las funciones.



Desde el punto de vista del marketing en
Internet, ¢El uso de «Social Media>> ha
terminado con el clasico «SPAM> via
correo electronico?

Ni mucho menos, ojala, de hecho creo que
en muchos casos lo ha incrementado,
como es el mal uso que hacen muchas
empresas de los correos que extraen de sus
conexion en redes sociales. El «SPAM>» es
«SPAM>» independientemente del canal
donde se produzca, lo que deben trabajar
las empresas es en enviar comunicaciones
personalizadas a usuarios y dispositivos.

¢Windows o Linux?

MAC, era de Windows hace anos y vi la luz.
¢Su dispositivo mas utilizado: «PC de
escritorio>, portatil, «MAC>, «Tablet>,
o teléfono movil?

Dificil respuesta, creo que el «MAC» y

teléfono movil andan muy igual seguidos
de la «Tablet>.



¢Quién es su personaje «malo» en la
historia de la informatica?

Malo no considero ninguno, pero si tengo
que decir el que menos me gusta seria Bill
Gates.

¢Quién es su personaje «bueno> ?

Steve Jobs, hizo grandes cosas y nos dejo
grandes legados.

¢Nos puede decir un proyecto de terceros
que le haya marcado (o admire) a lo largo
de su recorrido profesional?

En un viaje a Ecuador, conoci 2
profesionales que estaban ensefiando y
ayudando al comercio local a usar Internet
en sus negocios, creo que hacian una labor
fundamental y de gran valor para la
comunidad.

¢El mejor invento de la informatica?

Creo que no ha llegado, pero si tuviera que
decir hasta ahora me quedaria con el
«cloud>, son asombrosas las
oportunidades que ofrecen a las empresas.

Gracias a Juan Merodio por responder a
nuestras preguntas.



