6

Domingo. 15 de noviembre de 2015 « LA RAZON

EL TEMA DE LA SEMANA

Vienedelapdaginas

Desdeel estallido dela crisis econ6mi-
ca, cerca del 70% del presupuesto
tecnolégico de las empresas se dedicé
amantenerlasinstalaciones existentes
y s6lo el 30% restante a innovacién.
Algunas firmas de andlisis estiman que
los proyectos de transformacion digital
representardn mds de la mitad del
gasto TIC delas empresas enlos proxi-
mos 24 meses y que alcanzaran el 60%
en2020. Latecnologia pareceimportar
sélo cuando tiene unimpactorelevan-
te en la cuenta de resultados, pero el
futuro de las compafiias indudable-
mente pasa porlagestién de datos, por
monetizar activos. La transformacion
digitalno esunaopcion, ylasempresas
que no vean la necesidad de digitali-
zarse quedardn fuera del mercado.

VENTAIJAS SIGNIFICATIVAS

Las compafifas espafiolas no estdn
escasas de talento para abordar estos
procesos, aunque «quizds falta focali-
zar la atencién y destinar mds recur-
sos». Lopez sefiala que las empresas
ven la importancia progresivamente,
y que algunas toman medidas orien-
tadas a la formacién de sus equipos o
alaincorporacion de perfiles digitales,
aunque indica que el impacto hoy en
dia «es bajo o timido». Sin embargo,
recuerda que somos el pais de Europa
con mayor utilizacién de smartpho-
nes, lo que significa que bien con
previsién o estrategia, o bien arrollados
por la demanda, en poco tiempo los
empresarios tendran que redefinir sus
estrategias y ser mds valientes en la
apuesta por los social media.

Ademds de expandir la presencia de
marcaenlared, captarnuevosusuarios,
incrementar las interacciones sociales
o propagar productos y servicios, la
digitalizacion puede llegar, incluso, a
ahorrar costes. Algunos estudios indi-

can que una exitosa transformacion
digital multiplica por dos y medio el
crecimiento delosbeneficios. Marquez
revela que ahora los usuarios se en-
cuentran permanentemente online y
que, por ello, la via més efectiva para
llamar su atencién pasa por estar en la
web. «Internet sigue siendo el medio
mds econdémico para comunicar. A
veces hace mads la originalidad que los
presupuestos abultados». En ocasio-
nes, latnicaformade contactar conlos
usuarios que no ven la television, pero
siconsumen contenidos enYoutube es
tener presencia en esta plataforma de
video. Y no pocas marcas se estan vol-
cando con los youtubers para captar a
lanueva audiencia.

El diseiio de
muchas webs

de empresas
espanolas resulta
espantoso,
tanto por la poca
interaccion que
ofrecen como
por su escasa
adaptabilidad a
los dispositivos
moviles

Al margen de todas las ventajas que
ofreceladigitalizacidon, estos procesos
generan oportunidades para desarro-
llar nuevos puestos de trabajo dentro
de las compaiiias y favorecen el reci-
claje de muchos de los profesionales
que trabajan en los departamentos de
Madrketing, Comunicacion o Recursos
Humanos. Enlaeradigital esnecesario
que los trabajadores presenten una
alta flexibilidad para adaptarse a los
cambios con autonomia y que sean
capaces deanalizar continuamentelos
resultados para reaccionar dgilmente.
Lopez augura que, sin duda, los profe-
sionales mds demandados serdn los
relacionados conla comunicaciényel
andlisis de datos.
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Porencimadela
media mundial

Aungue el proceso de transformacion digital de
las empresas espafiolas haya avanzado a mayor
ritmo gue la media mundial, todavia se
encuentra lejos del de las compafifas mas
punteras. De hecho, y segiin una encuesta de
PwC, las empresas de nuestro pais se
encuentran por debajo del nivel de las europeas
en cuanto a digitalizacion se refiere. El informe
asigna a las firmas nacionales un coeficiente
digital de 77,5 puntos sobre 100, frenteala
media mundial de 77,2. La valoracién de las
compafifas de Europa Occidental escala hasta
los 78 puntos. Si bien las empresas espafiolas
superan la media mundial respecto al grado de
involucracion de sus directivos en las estrategias
digitales y al compromiso de la alta direccidn,
estan en niveles inferiores en el uso de la
informacion reservada a la toma de decisiones
estratégicas.

Enrelaciénalainversién en los procesos de
digitalizacion, el 13% de los directivos espafioles
asegura gque reinvierten mas del 15% de su
facturacion, frente al 31% de los dirigentes
preguntados a nivel mundial. Emilio Marquez
cree que los recursos que invierten las empresas
espafiolas en sus procesos de digitalizacion
deberian depender del perfil de cada compafiia,
de sies una corporacidn o una pyme. «Quela
inversion sea la apropiada o no depende del
rendimiento obtenido. A veces en internet se
consigue mds con una buena planificacién en
redes sociales que contratando un ejército de
“community managers”». Lopez, por su parte,
reconoce que se ha producido un cambio de
mentalidad en las empresas espafiolas. Mientras
que hace unos afios hablar de presupuesto para
asuntos relacionados con la digitalizacidn era
una utopia, ahora se contempla dentro del
«budget» como una partida mas. «Seguira
creciendo, porque muchas de las acciones se
podran mediry, gracias a la monitorizacién de la
actividad y al impacto conseguido, defender Ia
inversidn», sentencia.

;O te renuevas o morirds!

empresa, donde los usuarios
han tomado gran parte del control indirec-
to de las compaiiias, que aunque muchas
sigan sin verlo, estdn en manos de ellos en
un mayor porcentaje que aflos atras, y mu-
chasdelasactuales siguen funcionandono
porque estén haciendo bien las cosas, sino
porlainerciaempresarial que acumulande
afos de posicionamiento, pero que si no
toman acciones con relativa rapidez, irdn
perdiendo, llegando en algunos casos a
hacer desaparecer alaempresa, por grande
y potente que sea hoy.

;Te acuerdas de lo que sucedié con la
multinacional Blockbuster? Una compaiia
con mds de un 50% de cuota de mercado
mundial y que en poco maés de cinco afios
practicamente ha desaparecido por no
saber adaptarse rdpidamente al mercado

m uenaradical? Tanradical como
¢ el cambio que vivimos en la

yalos cambios en los habitos de consumo
de sus clientes.

El mundo digital no son redes sociales,
las redes sociales son una pequefia parte
de todo ello, pero que sin lugar a dudas ha
democratizado la informacién y obligado
alasempresas a ser transparen-
tes, porque las que no lo sean,
mds tarde o mds temprano su-

«Las empresas

sando un gran dafio a la marca que afecta,
sin duda alguna, a sus cuentas de resulta-
dos, y cuyo coste de resolucién serd muy
elevado tanto a nivel cualitativo como
cuantitativo.

Esto son s6lo algunas de las cosas que
pasardn enlos préximos afios en elmundo
empresarial, y donde las empresas deben
empezar hoy a trabajar por evolucionar y
adaptarse a la realidad de la nueva econo-
mia, iniciar sus procesos de
transformacion digital, que de-
pendiendodeltipo de compaiiia

frirdn las consecuencias. deben y tamafio puede llevar afios, ya
‘ Volkswagen, porejemplo, estd adaptarse que es un proceso en primera
inmersaenunagran crisisrepu- la lidad fase interno, que afecta a las
tacional por haber enganadoa @ tdreatl personas que en ella trabajan, a
sus clientes. ;Crees que habria de la nueva las formas de hacer las cosas, de
tenido la misma repercusion si economia» entender el mercado.

esto hubiera pasado hace 10
afios cuando las redes sociales
no estaban tan integradas en nuestras vi-
das? Por supuesto que no. Los medios so-
ciales y, por ende, los usuarios han provo-
cado que esa informacion se viralice cau-

Una parte importante de ello,

o mas bien dirfa fundamental,

son las personas, tanto el cliente interno
como el externo, porque de ellos depende-
réd la sostenibilidad de la empresa, y debe-
mos construirlo poniendo a este cliente en

el centro, ypensando que el activohumano
es el que marcard la diferencia y conectara
con tu audiencia. Ya lo decia el prestigioso
escritor americano Zig Ziglar: «You don"t
build abusiness, youbuild people and then
people build the business».

Deberiamos preguntarnos, ;estas prepa-
rado paraunanueva filosoffaempresarial?,
;estds preparado para hacer una delega-
cion de poderes en el usuario?; ;estds pre-
parado paraintegrar al cliente en tu proce-
so estratégico de negocio?; ;estds prepara-
do para el nuevo mundo?

De ti, y inicamente de ti, depende estar
preparado paraquelaempresa esté alinea-
da al mercado y se adapte a la nueva reali-
dad econdmica que ya vivimos. El futuro

no sabemos cudl ser4d.
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