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Los datos como herramienta
para el éxito de un Chief
Marketing Officer (CMO)

La figura del CMO en la empresa esta en pleno cambio y muy coordinado con el CMO y cuyas funcionalidades
debido, en gran parte, a la nueva e ingente cantidad de  estratégicas principales deben ser:
conocimiento y herramientas que emergen alrededor  m Definir la estrategia de transformacion digital de la
del mundo digital. Ante este nuevo panorama tienen empresa.
Uno de los principales expertos que plantearse y vivir en un nuevo paradigma muy ale-  m Estrategia de interaccién de clientes.
en Espafia en Marketing Digital, jado de la zona de confort: aprovechar al méximo las  m Estrategia de analitica.
Redes Sociales y Web 2.0.  pyevas posibilidades del marco digital y transfor- m  Estrategia de data.
Ponente habitual en congresos  marlas, o no, en oportunidades de negocio para m Estrategia organizacional.
de reconocido prestigio  susempresas. ® Estrategia tecnoldgica.
internacional asi como profesorde  yno de los factores que cada vez esté més en La informacién almacenada en las plata-
las mejores Escuelas de Negocio boca de todos, pero que todavia no . formas web es la materia prima
y Universidades, entre las que  seaplica correctamente en la ma- . de presente y futuro cercano y
destacan la Rey Juan Carlos, Cesma yor parte de las empresas, es el una importante ventaja com-
o el Instituto de Empresa. uso correcto de los datos, tanto petitiva para las empresas ya
internos como externos para la que con ella se pueden anali-
toma de decisiones de negocio es- ’ zar los datos de seguimiento en
tratégicas y tacticas. todo tipo de dispositivos por parte
Dependiendo del tamafio y necesidades de de sus clientes con el fin de generar nuevas
cada empresa, en muchos casos es recomenda- oportunidades de negocio.
ble la creacion de una nueva figura llamada Chief Segln un estudio en Espaiia sobre comercio
Digital Officer (CDO), que debe trabajar en paralelo mobile de la MMA el 57% de los usuarios afirman
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que serian mas fieles a una marca si recibieran ofertas
exclusivas en sus smartphones. Es decir, que la oportu-
nidad esta ahi. Solo depende de nosotros querer coger-
lay aprovecharla.

En el caso de que optemos por beneficiarnos de di-
cha oportunidad necesitamos empezar por implemen-
tary hacer uso de las herramientas apropiadas. De esta
forma se podra convertir estas fuentes de datos en so-
portes para acciones de marketing. Estos son algunos
ejemplos de lo dicho:

m La empresa Amazon genera un tercio de sus ventas
através de algoritmos que crean sugerencias perso-
nalizadas a cada cliente sobre productos relaciona-
dos, y todo a tiempo real.

[ Intehgencna predlctlva como la de la App Rosie (ht-

com/) que se encarga de obte-
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ner informacion de los productos comprados por
los usuarios en los supermercados, y les avisa cuan-
do se estén agotando, para poder hacer el pedido
directamente online.

m La empresa Trustev (http:/ v.trustev.com/ ) tie-
ne como misién ayudar a los ecommerce a controlar
los fraudes online por la suplantacion de las identi-
dades de determinados usuarios.

En resumen, el analisis de datos y obtencién de in-
sights aplicables en la empresa, no es una tendencia,
sino unarealidad que permite ofrecer a nuestros clien-
tes experiencias Unicas de compra de manera omni-
canal generando mayores beneficios para la empresa.

Nuestro objetivo en la empresa debe ser enviar el
mensaje correcto, en el momento correcto, al usuario
correcto. ;{Implementamos estrategias de data? @
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